NeoJOY NeoLIFE NeoMOON

Starter Pack
- -analizi comerciali de piata v v v
- - verificarea documentatiei si analiza tehnica a proprietitii v v v
Staiging Pack
- Amenajarea proprietatii cu obiecte decorative, perne, pilote, v v v
cuverturi, lenjerii de pat, farfurii, tacAmuri, pahare, etc (1)
- Sistem parfumare proprietate O O v
Customer experience pack
Accesorii hoteliere (gel de dus, sampon, sapun, periute de dinti, O I* e
protectie par etc.)
Cafea Premium si accesorii (2) v v v
Welcome Gifts (dulciuri, vin spumant, apa, etc) (buget anual) O v* v
Info turist (reviste, obietive turistice, harta, informatii privind

" . ’ v v v
transportul in comun, evenimente etc)
Marketing Pack
- fotografii profesionale v v v
- copywriting profesional pentru listarea proprietatii v v v
- listare proprietate n platformele online de rezervari v v v
- marketing TOP online si offline v v v
- promovare proprietate Tn reteaua Kastel Group (inclusiv Neo v v v
Days si Monetics)
- gestionare recenzii turisti v v v
Management Pack
- administrare rezerviri v v v
- gestionarea cazarilor v v v
- suport tehnic si administrativ turisti v v v
- gestionarea situatiilor de urgenta v v v
- gestionarea politelor de asigurare v v v
- gestionarea problemelor tehnice v v v
- monitorizarea verificarilor periodice obligatorii la instalatiile de v v v

gaze




NeoJOY NeoLIFE NeoMOON

KPM COLLECT
- Colectare in numerar, transfer bancar si POS a tarifelor de v v v
cazare
- transfer sold catre proprietar v (lunar) v (bilunar) | ¢ (saptamanal)
KPM Legal Pack
- deschidere cont SPV Administratia Fiscala O v v
- Obtinere aviz Ministerul Turismului O v v
- Obtinere acord vecini si asociatie proprietari O v v
- Fise cazare turisti v v v
- gestionarea si arhivarea documentelor (fizic si/sau in cloud) v (ma>§|m 6 1Y (max_lm 12 . (max_lm z

’ luni) luni) luni)
KPM Tech Pack
- cont acces proprietar n cloud pentru verificarea proprietatii
(incasari, plati, sold la zi, contracte si acte aditionale semnate, v v v
verificari periodice, fotografii)
- monitorizarea permanentd a tarifelor de cazare in functie de v v v
gradul de ocupare, evenimente locale, sezon etc
- sistem automatizat check-in/check-out v v v
- sistem monitorizare coduri de acces turisti, personal curatenie si v v v
personal tehnic
- sistem monitorizare nivel decibeli O O O
- sistem monitorizare fum O O O
KPM Facility Pack
- servicii de curatenie (buget anual) O v v
- servicii spalatorie lenjerii de pat si prosoape (buget anual) O v v
- servicii curatare covoare si tapiterii (buget anual) O O v
- verificari tehnice, constatari si reparatii (buget anual) v v v
KPM Financial Pack
- platain transe pentru achizitia de produse (electronice, v v v
electrocasnice, mobilier etc)
- BNPL (sistem de plata achizitii produse in 30 zile de la achizitie) v v v




NeoJOY NeoL IFE NeoMOON
- Rapoarte financiare lunare v v v
- management plati: v v v
- 1) plata facturilor de utilitati - 2) plata taxelor si impozitelor v v v
3) alte plati dedicate proprietitilor administrate v v v
- Consultanta fiscala pentru plata taxelor si impozitelor (servicii O v v
asigurate de MONETICS)
- Intocmire declaratii de venit pentru sistemul de impozitare bazat pe O v v
norma de venit
Kastel Club Member
- extravantaje si extrabeneficii Tn proiectele Kastel Group v v v
~discount-uri speciale la partenerii Kastel Group v v v
- servicii contabilitate SA, SRL, PFA, 1l (MONETICS) 20% 30% 40%

v - INCLUS
O - OPTIONAL
* Premium ** Luxury

(1) NeoJOY - include 2 seturi de lenjerii de pat si 2 seturi prosoape per an calendaristic (/ set la fiecare 6 luni);
produsele suplimentare sunt considerate consumabile facturate conform necesarului si pot varia in functie de
numarul turistilor, gradul de ocupare, perioada medie de cazare per rezervare etc.

(1) NeoLIFE - include 3 seturi de lenjerii de pat si 3 seturi de prosoape per an calendaristic (/ set la fiecare 4
luni); 1 protectie saltea per an calendaristic; produsele suplimentare sunt considerate consumabile facturate
conform necesarului si pot varia in functie de numarul turistilor, gradul de ocupare, perioada medie de cazare
per rezervare etc.

(1) NeoMOON - include 4 seturi de lenjerii de pat si 4 seturi de prosoape per an calendaristic ( set la fiecare
3 luni), 1 protectie saltea per an calendaristic, 1 set de perne per an calendaristic; 1 pilota produsele
suplimentare sunt considerate consumabile facturate conform necesarului si pot varia in functie de numarul
turistilor, gradul de ocupare, perioada medie de cazare per rezervare etc.

(2) NeoJOY - include 10 capsule de cafea pe luna; capsulele, plicurile de zahar, cestile, farfuriile, linguritele
suplimentare etc. sunt considerate consumabile, sunt facturate conform necesarului si pot varia in functie de
numarul turistilor, gradul de ocupare, perioada medie de cazare per rezervare etc.

(2) NeoLIFE - include 25 capsule de cafea pe lund, 1 set de cafea (2 cesti, 2 farfurii, 2 lingurite); capsulele,
plicurile de zahar, cestile, farfuriile, linguritele suplimentare etc. sunt considerate consumabile, sunt facturate
conform necesarului si pot varia in functie de numarul turistilor, gradul de ocupare, perioada medie de cazare per
rezervare etc.

(2) NeoMOON - include numar nelimitat de capsule, 2 seturi de cafea (4 cesti, 4 farfurii, 4 lingurite); plicurile
de zahar, cestile, farfuriile, linguritele suplimentare etc. sunt considerate consumabile, sunt facturate conform
necesarului si pot varia in functie de numarul turistilor, gradul de ocupare, perioada medie de cazare per rezervare
etc.



